IP-ProJjecrs

Allgemeine Geschiaftsbedingungen (AGB)

Giiltig ab 08.06.2015

IP-Projects stellt dem Kunden den bestellten Internet-Service mit allen enthaltenen
Leistungsbestandteilen sowie eventuell beauftragten Zusatzleistungen ausschlielRlich zu den
nachfolgenden Bedingungen zur Verfligung.

IP-Projects erkennt keine insgesamt oder teilweise abweichenden AGB von Kunden an, es sei denn, diesen
wurde ausdriicklich schriftlich zugestimmt. Die unterschiedlichen Top-Level-Domains werden von einer
Vielzahl unterschiedlicher Organisationen verwaltet, die unterschiedliche Bedingungen zur Vergabe,
Registrierung und Verwaltung der entsprechenden Sub-Level-Domain und der Vorgehensweise bei
Domainstreitigkeiten aufgestellt haben. In Deutschland ist dies die DENIC e.G. (zentrale Vergabestelle fiir
deutsche Internet-Adressen mit der Endung "de", im nachfolgenden kurz DENIC genannt) Sofern Domains
Gegenstand des Vertrages sind, gelten erganzend die jeweiligen Vergaberichtlinien, fiir de-Domains die
DENIC-Domainbedingungen, die DENIC-Domainrichtlinie sowie die DENICdirect-Preisliste.

1. Leistungsumfang, Vertragsschlu}, Entgelte und Filligkeit, Kunden-eMail, Preisinderungen, SEPA-
Mandate, Pre-Notification, fehlgeschlagener Bankeinzug / Kosten, Verantwortlichkeit Zugangskennung,
Managed Dienstleistungen

1.1. Der Leistungsumfang ergibt sich aus der Kundeninformation, wie sie mit der Bestellung verkniipft
bzw. verbunden ist, insbesondere also aus dem jeweiligen Prospekt, aus dem zum Zeitpunkt der
Bestellung aktuellen Internet-Angebot von IP-Projects oder aus den einem sonstigen Angebot
beigegebenen Informationen.

1.2. Die Nutzung der IP-Projects Services erfolgt zu den jeweils giiltigen Entgelten gemaR
Kundeninformation. Der Kunde erhalt zu jedem Zahlungsvorgang eine elektronische Rechnung, deren
Rechnungsbetrag innerhalb einer Frist von 7 Tagen ab Rechnungsdatum fallig ist.

1.3. Die Darstellung der Produkte im Online-Shop stellt kein rechtlich bindendes Angebot dar, sondern
eine Aufforderung zur Abgabe einer Bestellung. Mit Absendung der Bestellung bei AbschlulR des
Bestellvorganges gibt der Kunde ein fir ihn bindendes Angebot ab, an das er sich 4 Tage gebunden hilt.
Nach Eingang der Bestellung erhalt der Kunde eine Eingangsbestatigung, die noch nicht die Annahme des
Angebotes darstellt. Der Vertrag kommt entsprechend den Regelungen von Punkt 8. 1. dieser AGB
zustande.
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1.4. Zunachst wird eine Grund-Dienstleistung ausgewahlt, die durch einen Klick auf den Button "Tarif
bestellen" in den Warenkorb (ibernommen wird. Danach erfolgen weitere Auswahlmasken, in denen
einzelne Teilleistungen nebst Preisen angezeigt und gewahlt werden kénnen. Anderungen und
Korrekturen der Bestellung kénnen durch An- oder Abwahlen dieser einzelnen Teilleistungen oder
Korrekturen innerhalb des Teilschritts "Konfiguration" und in jedem anderen vorherigen Teilschritt
durchgefiihrt werden. Durch Klick auf das Papierkorbsymbol kann die Bestellung verworfen werden.

1.5 Der Vertragstext des Vertrages zwischen IP-Projects und dem Kunden wird auf internen Systemen
gespeichert. Die Bestelldaten, die AGB sowie die Widerrufsbelehrung werden dem Kunden an seine
Kunden-eMail gesandt. Nach Absenden der Bestellung ist der Vertragstext aus Sicherheitsgriinden nicht
mehr Uber das Internet zuganglich.

1.6. Die Vertragssprache ist Deutsch.

1.7 Im Falle der Veranderung der Mehrwertsteuer bzw. Umsatzsteuer ist IP-Projects berechtigt, die
gednderten Satze ab dem Zeitpunkt des Wirksamwerdens der Anderung entsprechend anzupassen.

1.8 Fiir die Kommunikation wird der Kunde bei der Bestellung eine eMail-Adresse angeben, die im
Kundencenter jederzeit gedndert werden kann. Diese eMail-Adresse wird im folgenden Kunden-eMail
genannt. Der Kunde ist verpflichtet, diese Kunden-eMail regelmaRig abzurufen.

1.9 IP-Projects behilt sich eine Anderung der Entgelte zum Beginn eines neuen Abrechnungszeitraumes
vor. Gednderte Entgelte werden dem Kunden mindestens 4 Wochen vor Inkrafttreten an seine Kunden-
eMail mitgeteilt. Erh6hungen der Entgelte bewirken ein auRerordentliches Kiindigungsrecht des Kunden
mit einer Frist von zwei (2) Wochen.

1.10 Sollte das Datum des Vertragsbeginns oder des Vertragsendes nicht der erste Tag eines Monats sein,
werden solche Monate tagesanteilig bezogen auf dreiRig (30) Tage abgerechnet.

1.11 Die Zahlung der Entgelte erfolgt per Uberweisung, PayPal oder durch SEPA-Lastschrifteinzug. Bei
SEPA-Lastschrifteinzug ermachtigt der Kunde IP-Projects, anfallende Entgelte Giber das jeweils gliltige
Konto einzuziehen. Dazu ist der Kunde verpflichtet, IP-Projects ein entsprechendes SEPA-Mandat fir die
Ausfiihrung von SEPA-Basislastschriften zu erteilen.

Das Mandant erstreckt sich auch auf nachtraglich geanderte Stammdaten sowie neue Bankverbindungen.
Das monatliche Entgelt wird jeweils im Voraus flir den genannten Zeitraum eingezogen. Einmalige
Entgelte, das Bereitstellungsentgelt, variable Entgelte sowie Kaufpreise fir sonstige Produkte werden mit
Erbringung der Leistung oder unmittelbar vor Lieferung eingezogen. Der Betrag und der Belastungstermin
werden dem Kunden mittels der Rechnung (Pre-Notification) mitgeteilt. Die Frist zwischen Pre-
Notification und Abbuchung betrdgt mindestens einen Tag. Sofern die vertragliche Zahlung von einem
Dritten erfolgt, leitet der Kunde die Pre-Notification unverziglich an diesen Dritten weiter. Der Kunde
stellt ggfs. IP-Projects von entstehenden Nachteilen aufgrund einer nicht erfolgten Weiterleitung frei. Fir
den Fall einer nicht von IP-Projects zu vertretenden Riickbuchung, insbesondere aufgrund mangelnder
Kontodeckung, falscher Kontonummer, Abbuchungswiderspruchs oder erloschenem Konto, fallen
zusatzliche Bearbeitungsgebiihren in Hohe von 10,00 Euro an.
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1.12 Der Kunde ist auch fiir Entgelte, die andere Personen befugt oder unbefugt tiber seine
Zugangskennung verursachen, verantwortlich, es sei denn der Kunde hat dies nicht zu vertreten.

1.13 In diesem Zusammenhang verpflichtet sich der Kunde, persdnliche Passworte sorgfaltig und vor dem
Zugriff Dritter geschiitzt aufzubewahren sowie es vor Missbrauch und Verlust zu schiitzen. Ferner hat der
Kunde automatisch zugeteilte Passworte unmittelbar bei der ersten Einwahl und spater auf Anforderung
durch IP-Projects abzuandern. Er stellt IP-Projects von Kosten und Anspriichen Dritter frei, die durch die
Verletzung vorstehender Pflichten entstehen.

1.14 IP-Projects beginnt mit den Leistungen unmittelbar nach der Gutschrift des ersten
Zahlungsvorganges.

1.15 Sollten die DENIC e.G. oder sonstige betroffene Vergabestellen ihre Preisstellung oder ihr
Abrechnungsmodell flir Internet-Adressen (sogenannte Domains) andern, so ist IP-Projects berechtigt, die
Entgelte gegeniiber dem Kunden mit Wirksamwerden der Anderung ohne gesonderte Fristen
entsprechend anzupassen. Sollte eine derartige Anpassung unzumutbar sein, steht dem Kunden ein
Sonderkiindigungsrecht zu.

1.16 Gegen Forderungen von IP-Projects kann der Kunde nur mit unbestrittenen oder rechtskraftig
festgestellten bzw. entscheidungsreifen Gegenanspriichen aufrechnen.

1.17 Managed Dienstleistungen beinhalten 3 Stunden Arbeitszeit pro Monat. Die Arbeitszeit wird nicht
aufaddiert und verfallt am Ende eines jeden Kalendermonats. Sollten Arbeiten notwendig sein, welche
diese Richtzeit tiberschreiten, wird dies individuell nach Aufwand abgerechnet.

1.18 Die Durchfiihrung der Arbeiten im Zuge der Managed Dienstleistung erfolgt garantiert binnen 24
Stunden oder nach Absprache mit dem Kunden zu einem gewahlten Zeitpunkt.

2. Bereitgestellte Inhalte, Programme und Daten, Log-Files

2.1 Die von IP-Projects im Rahmen der angebotenen Dienstleistungen und Waren zuganglich gemachten
Inhalte, Text-, Bild- und Tonmaterialien sowie Programme (zum Beispiel CGI-Module) sind in der Regel
urheberrechtlich geschiitzt. Der Kunde einer Internet-Prasenz kann solche von IP-Projects zur Verfligung
gestellten Materialien zur Gestaltung eigener Internet-Inhalte flr die Dauer des Vertragsverhaltnisses
unter der Uber http://ip-projects.de gefilihrten Internet-Adresse nutzen und diese Inhalte auch
personalisieren oder modifizieren. Die sonstige Nutzung (insbesondere Vervielfaltigung, Abgabe und
Uberlassung an Dritte) ist nur mit schriftlicher Genehmigung durch IP-Projects oder den jeweiligen
Inhaber der Rechte gestattet.

2.2 IP-Projects haftet fiir die Richtigkeit, Fehlerfreiheit, gewiinschte Funktionsweise und Vollstandigkeit
der Inhalte und Programmodule nur im Rahmen der Haftungsregel nach Ziffer 13. IP-Projects ist flr
Inhalte, die nicht auf eigenen Servern liegen, nicht verantwortlich und kann - unbeschadet der Ziffer 13 -
keinerlei Gewahr fiir diese Inhalte libernehmen.

IP — Projects GmbH & Co. KG info@ip-projects.de HRA Wiirzburg: 6798

Geschéftsfuihrer: Michael Schinzel Tel.: +49 (0) 9306 — 76499-0 USt-IdNr: DE279448086

Am Vogelherd 14 - D-97295 Waldbrunn Fax: +49 (0) 9306 — 76499-15 Finanzamt Wiirzburg
IP-ProJjecrs

Kontonummer: 43783455 — Bankleitzahl: 79050000 — IBAN: DE95790500000043783455 - BIC/SWIFT: BYLADEM1SWU




IP-ProJjecrs

2.3 Zur Erstellung von Statistiken durch den Kunden werden sogenannte Log-Files gespeichert. Eine
Auswertung der Log-Files erfolgt durch IP-Projects nur mit dem Zweck, dem Kunden zentral aufbereitete
und verdichtete Statistiken gemal Kundeninformation bereitzustellen. Eine dartiber hinausgehende
Speicherung und Nutzung durch IP-Projects oder Dritte ist ausgeschlossen.

3. Regelungen zu selbst erstellten bzw. libertragenen Inhalten

3.1 Der Kunde verpflichtet sich, fiir seine geschaftsmaRigen Angebote Namen und Anschrift sowie bei
Personenvereinigungen und Gruppen auch Namen und Anschrift des Vertretungsberechtigten anzugeben.

3.2 Der Kunde gewabhrleistet, dass die Inhalte nicht gegen geltendes Recht verstoRen. Darliber hinaus ist
das Hinterlegen von erotischen, pornographischen, extremistischen oder gegen die guten Sitten
verstoRBenden Inhalten im Rahmen des geschlossenen Vertrages nicht gestattet. IP-Projects ist berechtigt,
vorgenannte Inhalte sofort ohne gesonderte Mitteilung zu sperren bzw. zu I6schen. VerstoRt ein Kunde
wesentlich oder trotz Abmahnung gegen diese Bedingungen, ist IP-Projects berechtigt, das
Vertragsverhaltnis aus wichtigem Grund fristlos zu kiindigen.

3.3 IP-Projects behalt sich vor, Inhalte, die das Regelbetriebsverhalten oder die Sicherheit des Servers
beeintrachtigen kdnnten, grundsatzlich zu sperren oder deren Betrieb im Einzelfall zu unterbinden. Dies
betrifft insbesondere CGI- und PHP-Programm-Module, die nicht in der Programmbibliothek
bereitgehalten werden. IP-Projects behalt sich ebenfalls das Recht vor, das Angebot des Kunden ohne
Vorwarnung zu sperren, falls der Kunde eigene Programme im Rahmen seines Angebots arbeiten lasst, die
das Regelbetriebsverhalten oder die Sicherheit des Servers beeintrachtigen.

3.4. Im Falle einer Abuse-Meldung zu einem Server bzw. Webspeicherplatz ist IP-Projects berechtigt, den
Server bzw. Webspeicherplatz nach angemessener Fristsetzung zu sperren. IP-Projects wird sich
bemiihen, den Kunden zeitnah Uber die Sperrung liber seine Kunden-eMail zu informieren. Sollte IP-
Projects aus diesen Griinden eine Sperrung vornehmen, ist der Kunde dennoch gegeniiber IP-Projects
leistungspflichtig.

3.5 Dem Kunden ist bekannt, dass fir alle Teilnehmer im Gbertragungsweg des Internets in der Regel die
Moglichkeit besteht, von in libermittlung befindlichen Daten ohne Berechtigung Kenntnis zu erlangen.
Dieses Risiko nimmt der Kunde in Kauf.

4. Registrierung, Wechsel, Anderung und Kiindigung von Domains bei Internet-Prisenzen

4.1 IP-Projects erteilt per Telefon oder Internet grundsatzlich nur unverbindlich Auskunft Gber die
Verfligbarkeit einer Domain. Zwischen Auskunft und Anmeldung kann eine Vergabe an eine Dritte Partei
durch die DENIC oder eine andere Stelle erfolgen, ohne dass IP-Projects hierauf Einfluss nimmt oder
davon Kenntnis erlangt.
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4.2 Die Anmeldung einer Domain erfolgt, sofern nichts Abweichendes vereinbart wurde, als deutsche
"de"- Domain. Die Daten zur Registrierung werden in einem automatisierten Verfahren ohne Gewéahr an
die DENIC oder an eine andere zustandige Stelle weitergeleitet. Der Kunde kann von einer tatsachlichen
Zuteilung erst ausgehen, wenn der Service von IP-Projects unter dem bzw. den gewiinschten Namen
bereitgestellt wurde. Jegliche Haftung und Gewahrleistung fir die Zuteilung von bestellten Domainnamen
sowie fir die zwischenzeitliche Vergabe an eine andere Partei sind seitens IP-Projects ausgeschlossen.

4.3 Sollten vom Kunden gewiinschte Domains nicht mehr verfiigbar sein, wird IP-Projects eventuell vom
Kunden angegebene Alternativen der Reihe nach berlicksichtigen. Sollte keiner der angegebenen Namen
oder keine ausreichende Anzahl verfligbar sein, wird IP-Projects weitere Domainnamen zur Anmeldung
vom Kunden anfordern.

4.4 IP-Projects betreut wahrend der Dauer des mit dem Kunden geschlossenen Vertrages die enthaltenen
Domains auf der Grundlage der jeweils giiltigen Richtlinien der zustandigen Vergabestellen, insbesondere
den Regelungen der DENIC (einsehbar unter www.denic.de). Sollten sich diese Richtlinien dndern oder
sollten sich die Rahmenbedingungen fiir die Registrierung und Aufrechterhaltung von Domains aus
anderen Griinden verandern, werden diese geanderten Regelungen Vertragsbestandteil.

4.5 IP-Projects flhrt die Anmeldung bzw. Registrierung von Domains im Namen und im Auftrag des
Kunden durch und tragt den Kunden als Nutzungsberechtigten (also "owner" und "admin-c") der
jeweiligen Domain ein. Bei einzelnen Services kann pro Service ein einheitlicher vom Kunden
abweichender Nutzungsberechtigter benannt werden, der anstatt des Kunden Beriicksichtigung findet. IP-
Projects wird, wie Ublich, als "tech-c" und "zone-c" eingetragen. Die Eintragungen "admin-c" und "tech-c"
sind notwendige Angaben bei der DENIC. Dem Kunden ist bekannt, dass Name, Adresse und
Telefonnummer des jeweiligen Nutzungsberechtigten bei der DENIC sowie in der RIPE-Datenbank
zwingend und dauerhaft gespeichert werden und in der sogenannten "whois"-Abfrage im Internet (z.B.
Uber www.denic.de) fiir ihn selbst und Dritte jederzeit einsehbar sind.

4.6 Im Falle der Beendigung des Vertragsverhaltnisses ist es IP-Projects freigestellt, die dem
Vertragsverhaltnis zugeordneten Domainnamen freizugeben, auch wenn vom Kunden ein abweichender
Nutzungsberechtigter benannt wurde. Sollte der Kunde bzw. der sonstige Nutzungsberechtigte nach
Vertragsende jedoch die Weiternutzung einer Domain lber einen anderen Anbieter wiinschen, so wird IP-
Projects hierzu unverziglich die notwendige Freigabe ohne gesondertes Entgelt erteilen, sofern die
vertragsgemalen Entgelte bezahlt wurden.

4.7 Es besteht bei einzelnen Services die Moglichkeit, vorhandene Domains, die zur Zeit von einem
anderen Anbieter betreut werden, zukiinftig als Bestandteil des Vertragsverhaltnisses bei IP-Projects
betreuen zu lassen. Dem Kunden ist bekannt, dass zur erfolgreichen Ummeldung eine Freigabe des bisher
die Domain betreuenden Anbieters erforderlich ist. IP-Projects wird daher in angemessenem Umfang
auch mehrfach versuchen, die Ummeldung erfolgreich durchzufiihren. IP-Projects kann jedoch bei
ausbleibender Freigabe des dritten Anbieters keine Gewahr fiir die erfolgreiche Ummeldung
Ubernehmen. Sollte fiir die Ummeldung ein Entgelt vereinbart worden sein, so ist der Kunde auch bei
Ausbleiben dieser Freigabe gegenliber IP-Projects hierfir leistungspflichtig. Eine erfolgreich umgemeldete
Domain wird im Verhaltnis zwischen IP-Projects und dem Kunden ansonsten wie eine neu registrierte
Domain gemal den hier getroffenen Regelungen behandelt.
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4.8 Der Kunde erklart sich bereit, bei Wechsel des Betreuers einer Domain sowie Registrierung, Anderung
oder Loschung einer Domain im jeweils erforderlichen Umfang mitzuwirken und hierzu notwendige
Erklarungen gegebenenfalls abzugeben. Solange sich der Kunde in Zahlungsverzug befindet, kann IP-
Projects die Ubertragung von Domains verweigern.

4.9 Sollte der Kunde andere Domain-Typen beauftragen (zum Beispiel .com, .net, .org, .info, .biz, .name,
.at, .ch), wird insgesamt wie vorgenannt unter Berlicksichtigung der jeweils gliltigen Vergaberichtlinien
und Preislisten verfahren.

5. Verantwortlichkeit des Kunden fiir Inhalte und Domainnamen, Freistellung von Anspriichen

5.1 Der Kunde ist fiir alle von ihm, liber seine Zugangskennung oder von Dritten Uiber seine Accounts
produzierten bzw. publizierten Inhalte selbst verantwortlich. Eine Giberwachung oder tGberprifung dieser
Inhalte findet nicht bzw. nur in unregelmaRigen Abstdanden durch IP-Projects statt.

5.2 IP-Projects Uberpriift die Inhalte des Kunden nicht dahingehend, ob Anspriiche Dritter berechtigt oder
unberechtigt erhoben werden. Im Internet ist es insoweit Ublich, dass bis zu einer gerichtlichen Klarung
Daten auf glaubhaftes Verlangen jedes Dritten gesperrt werden (siehe auch die "Dispute Policy" des
InterNic unter www.internic.net). Der Kunde erklart sich daher einverstanden, den Zugriff auf seine
Inhalte in dem Fall zu sperren, dass Anspriiche Dritter glaubhaft erhoben werden.

5.3 Der Kunde versichert, dass nach seinem besten Wissen durch Registrierung bzw. Konnektierung eines
Domainnamens keine Rechte Dritter verletzt werden. Der Kunde erkennt an, dass er fiir die Wahl von
Domainnamen allein verantwortlich ist. Fiir den Fall, dass Dritte Rechte am Domainnamen glaubhaft
geltend machen, behalt IP-Projects sich vor, den betreffenden Domainnamen bis zur gerichtlichen Klarung
der Streitfrage zu sperren.

5.4 Sollte IP-Projects aus in 3. und 5. beschriebenen Griinden eine Sperrung vornehmen, ist der Kunde
dennoch gegeniber IP-Projects leistungspflichtig. Der Kunde erklart sich mit samtlichen MaBnahmen
einverstanden, die IP-Projects zu treffen hat, um vollziehbaren Anordnungen oder vollstreckbaren
Entscheidungen nachzukommen. Der Kunde halt IP-Projects bezliglich der Ziffern 2. bis 5. ferner von
Forderungen Dritter, samtlichen entstehenden Kosten und nachteiligen Folgen frei.

6. Datensicherheit, Online-libertragungen, Suchmaschinen

6.1 Soweit Daten an IP-Projects - gleich in welcher Form - (ibermittelt werden, stellt der Kunde
Sicherheitskopien her. Die Server von IP-Projects werden gemaR Kundeninformation regelmaRig sorgfiltig
gesichert. Im Fall eines dennoch eintretenden Datenverlustes wird der Kunde die betreffenden
Datenbestdande nochmals unentgeltlich auf den Server von IP-Projects lbertragen.

6.2 Diverse kundenspezifische Einstellungen der angebotenen Dienste und Waren werden online
festgelegt. Die ibertragung solcher Daten erfolgt auf Gefahr des Kunden iiber das Internet ohne Gewahr
von IP-Projects. Die Mitteilungen sind nach deren Eingang giiltig und werden von IP-Projects bis zum
Eingang neuer Daten per Internet als verbindlich zur Leistungsdurchfiihrung verwendet. Hierbei
auftretende Verzogerungen sind technisch bedingt und stellen keinen Mangel dar.
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7. Empfang, Versand und Loschung von eMails, Sperrung des Kundenkontos

7.1 Der Kunde erklart sich damit einverstanden, dass IP-Projects und dessen Kooperationspartner an seine
eMail-Adresse eMails zur Information versenden. Zur Unterscheidung solcher eMails sind diese auf
geeignete Weise gekennzeichnet. Der Kunde kann dem jederzeit an IP-Projects GmbH & Co. KG - Am
Vogelherd 14 - 97295 Waldbrunn bzw. die eMail-Adresse info@ip-projects.de widersprechen.

7.2 Sollte IP-Projects bekannt werden, dass der Kunde eMails unter Angabe seines Domainnamens
rechtswidrig oder entgegen allgemein anerkannter Regeln der Kommunikation im Internet verschickt,
behalt sich IP-Projects vor, den Service voriibergehend oder dauerhaft zu sperren. Dies gilt ebenfalls flr
Ubertragungen ("Postings") von werblichen oder rechtswidrigen Botschaften in 6ffentliche Newsgroups
des Internets, sowie Massen-eMails an Adressaten, die den Adressaten nicht kennen ("Spam"). Sollte IP-
Projects aus diesen Griinden eine Sperrung vornehmen, ist der Kunde dennoch gegeniber IP-Projects
leistungspflichtig.

7.3 IP-Projects ist berechtigt, auf bereitgestellten POP3-Accounts (Hauptadressen flr eMails)
eingegangene eMails zu |6schen,

7.4. Gerat der Kunde in Zahlungsverzug, kann IP-Projects ihre Dienste nach entsprechender Abwagung
sperren.

a) nachdem diese vom Kunden abgerufen wurden,
b) nachdem sie gemaR Kundenweisung weitergeleitet wurden,
¢) nachdem sie 60 Tage gespeichert wurden.

8. Vertragsbeginn und -ende, Kiindigungen, Wechsel zu einem anderen Vertrag, Datenverkehr,

8.1 Mit dem Tag der Freischaltung der Zugangskennung und ggf. des ersten der angeforderten
Domainnamen entsteht zwischen dem Kunden und IP-Projects das Vertragsverhiltnis. Bei Online-
Zugangen entsteht das Vertragsverhaltnis mit der ersten Nutzung oder spatestens zehn (10) Tage nach
Lieferung der Zugangsdaten. Dieser Tag stellt, ungeachtet des Datums der Zahlung, den Beginn des
Vertrags und der Abrechnung dar.

8.2 Die Mindestvertragslaufzeit betragt, sofern nichts anderes vereinbart worden ist, 12 Monate. Nach
der Mindestvertragslaufzeit kdnnen der Kunde und IP-Projects das Vertragsverhaltnis ohne Angabe von
Grinden mit der auf dem jeweiligen Bestellformular und in der jeweiligen Kundeninformation
ausgewiesenen Frist kiindigen. Sollte keine abweichende Frist vereinbart sein, gilt eine vierzehn (14)
tagige Kiindigungsfrist zum Ende eines jeden Monats.
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8.3. Unberihrt bleibt das Recht beider Parteien zur fristlosen Kiindigung. Ein wichtiger Grund liegt fir IP-
Projects bei einer unzumutbaren Fortsetzung des Vertrages unter Berlicksichtigung aller Umstande und
unter Abwagung der beiderseitigen Interessen vor, insbesondere:

- bei Zahlungsverzug in Hohe von mindestens zwei Monatsentgelten,

- wenn der Kunde gegen gesetzlichen Vorschriften oder gegen wesentliche, in diesen AGB vereinbarten
Pflichten, verstoRt

- bei beleidigendem Verhalten gegeniliber Mitarbeitern von IP-Projects,

- wenn in Bezug auf das Vermoégen des Kunden die Eréffnung eines Insolvenzverfahrens beantragt, das
Insolvenzverfahren eréffnet oder die Er6ffnung mangels Masse abgelehnt wird.

8.4 Eine Kindigung muss zu ihrer Wirksamkeit in Schriftform per Brief, Telefax oder per eMail, jedoch
unterzeichnet, erfolgen.

8.5 IP-Projects kann entgeltfreie Leistungen oder entgeltfreie Zusatzleistungen jederzeit mit einer Frist
von 30 Tagen wieder einstellen. Zur Mitteilung der Einstellung genligt eine Benachrichtigung per eMail.

8.6 Fiir Services, in denen gemal Spezifikation der gesamte Datenverkehr enthalten ist, gilt folgende
Zusatzregelung. Das Datentransfervolumen ist nicht beschrankt. Falls jedoch ein liberhdéhtes Volumen,
insbesondere 1000 GB / Monat bei einem Kunden festzustellen ist, behilt sich IP-Projects das Recht vor,
das Datentransfervolumen zu beschranken. Der Kunde wird darliber per eMail informiert.

8.7 Der Kunde kann auf Wunsch auf ein anderes Produkt mit einem abweichenden Tarif wechseln,
insofern verfligbar und technisch moglich. Ein Wechsel zu einem Produkt mit preiswerterem Tarif ist zum
Ende des vorausbezahlten Zeitraumes moglich. Der Wechsel zu einem Produkt mit héherem Tarif ist
jederzeit moglich. Die Bereitstellung der erweiterten Leistungen erfolgt schnellstmdglich, die Berechnung
des erhohten Tarifs erfolgt ab dem Termin der Umstellung. IP-Projects kann aus dem Tarifwechsel
resultierende Forderungen ebenfalls per Lastschrift einziehen. Gutschriften werden mit zukiinftigen
Leistungen verrechnet. Als Kiindigungsfrist gilt zukiinftig die fiir den neu gewahlten Service in der
Kundeninformation angegebene Frist.

8.8 Unbenommen bleibt das Recht zur fristlosen Kiindigung aus wichtigem Grund. Ein wichtiger Grund fiir
IP-Projects liegt insbesondere vor bei schweren oder fortgesetzten VerstdRen gegen die vertraglichen
Regelungen, bei Undurchfiihrbarkeit des Vertrages und bei Zahlungsverzug des Kunden in Héhe von zwei
Monatsraten bzw. einem Betrag, der zwei Monatsraten entspricht. Im Falle einer Kiindigung aus
wichtigem Grund ist IP-Projects berechtigt, den Zugang zu den Dienstleistungen sofort zu verwehren und
die diesem Vertragsverhaltnis zugeordneten Internet-Adressen (Domains) freizugeben. IP-Projects kann
ferner in diesem Fall hinterlegte Inhalte und eMail-Nachrichten ohne Setzung einer Nachfrist sofort
sperren und l6schen.
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9. Verfiigbarkeit, Wartung

9.1 In der Regel stehen die IP-Projects-Server 24 Stunden taglich an sieben (7) Tagen in der Woche zur
Verfligung. IP-Projects (ibernimmt keine Gewahr fir die ununterbrochene Verfligbarkeit von Daten (siehe
Ziffer 13.4). Eine Haftung von IP-Projects fiir durch technisch bedingte Ausfalle verursachte Datenverluste,
abgebrochene Datenilibertragungen oder sonstige Probleme in diesem Zusammenhang ist
ausgeschlossen.

9.2 Soweit nicht anders angegeben gilt eine Verfiigbarkeit von 99,5%. Ausfalle, die durch regelmaRige
oder sporadische Wartung anfallen sind darin eingeschlossen. Ausgenommen sind Zeiten, in denen die
Server aufgrund von technischen oder sonstigen Probleme, die nicht im Einflussbereich von IP-Projects
liegen (z. B. hohere Gewalt, Verschulden Dritter etc.), nicht zu erreichen sind.

9.3 IP-Projects bemiht sich, einen 24h-Support via Internet anzubieten. Eine Gewahrleistung kann nicht
gegeben werden.

10. Technische Einschrdankungen

10.1 Der Kunde hat, sofern nicht gesondert beauftragt, keinen Anspruch auf eine eigene IP-Adresse, einen
eigenen physischen Server fir seine Inhalte oder eine ihm dediziert zugeordnete Bandbreite
(Leitungskapazitat fiir Datenverkehr). Der Betrieb erfolgt auf leistungsfahigen Zentralrechnern (Servern)
mit einer IP-Adresse und einer insgesamt fiir den jeweiligen Server verfiigbaren Bandbreite, wodurch
Schwankungen in der tatsachlich dem Kunden zur Verfligung stehenden Bandbreite moglich sind.

11. Leistungsstorungen

11.1 IP-Projects kann bei Mangeln zunachst ganz oder teilweise nachbessern bzw. eine kostenlose
Ersatzlieferung vornehmen. Sollten zwei Nachbesserungs- bzw. Nachlieferungsversuche fehlschlagen, so
ist der Kunde nach seiner Wahl berechtigt, Minderung oder Wandlung zu verlangen.

11.2. Sofern sich aus diesen AGB nicht zuldssigerweise ein anderes ergibt, hat IP-Projects Stérungen des
Zuganges zu den Produkten im Rahmen der technischen und betrieblichen Moglichkeiten unverziglich zu
beseitigen. Hat IP-Projects die zu beseitigende Stérung zu vertreten, ist der Kunde zur Minderung des
monatlichen Entgeltes berechtigt. Der Kunde ist verpflichtet, IP-Projects erkennbare Zugangsstérungen
unverziglich, spatestens aber innerhalb von sieben (7) Kalendertagen nach Kenntnis im Webinterface
oder per eMail anzuzeigen (Stérungsmeldung).

11.3. Weitergehende Anspriiche des Kunden sind durch die Haftungsregelungen der Ziffer 13 begrenzt.

12. Technische Beratung

12.1 Die technische Beratung per eMail und Hotline erfolgt in dem in der Kundeninformation
ausgewiesenen Umfang.
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12.2 Bei der technischen Beratung wird nur insoweit Gewahr fiir die Vollstandigkeit und Richtigkeit
Ubernommen, wie es dem Kenntnis des jeweiligen Mitarbeiters liegt.

13. Haftungsbeschrankung und Schadensersatzanspriiche

13.1 IP-Projects haftet nicht fur leicht fahrldssige Pflichtverletzungen, sofern nicht Schaden aus der
Verletzung des Lebens, des Korpers oder der Gesundheit oder Garantien betroffen oder Anspriiche nach
dem Produkthaftungsgesetz berthrt sind. Unberihrt bleibt ferner die Haftung fiir die Verletzung von
Pflichten, deren Erfiillung die ordnungsgemaRe Durchfiihrung des Vertrages Gberhaupt erst ermdglicht
und auf deren Einhaltung der Kunde regelmaRig vertrauen darf. Gleiches gilt fur Pflichtverletzungen der
gesetzlichen Vertreter bzw. der Erfiillungsgehilfen von IP-Projects.

13.2 Die Benutzung der IP-Projects Dienste und Waren erfolgt demnach gemaR der Einschrankung der
Ziffer 13.1. Dies bezieht sich insbesondere auf die Funktionalitdt und Virenfreiheit von Inhalten und
Software (z.B. Java-Applets, CGI-Module), die sich tiber IP-Projects laden bzw. aktivieren lassen.

13.3 IP-Projects haftet nicht fur die korrekte Funktionalitdt von Infrastrukturen oder tGbertragungswegen
des Internets, die nicht im Verantwortungsbereich von IP-Projects oder dessen Erflllungsgehilfen liegen,
sofern nicht ausnahmsweise eine Haftung nach Ziffer 13.1 besteht.

14. Datenschutz

14.1 IP-Projects darf zur sinnvollen Nutzung, zum Betrieb und zur Weiterentwicklung des Dienstes Daten
des Benutzers verarbeiten. Der Kunde hat jederzeit die Moéglichkeit, seine Einwilligungserklarung mit
Wirkung fiir die Zukunft an die Adresse IP-Projects GmbH & Co. KG, Am Vogelherd 14, D-97295
Waldbrunn, bzw. die eMail info@ip-projects.de zu widerrufen.

14.2 Der Kunde stimmt der Verarbeitung und Nutzung der bei der Inanspruchnahme des Services
(Teledienstes) anfallenden zu dessen Durchfiihrung notwendigen personenbezogenen Daten zu. Unter
personenbezogenen Daten sind Einzelangaben lber personliche oder sachliche Verhaltnisse einer
bestimmten oder bestimmbaren Person zu verstehen. Die Zustimmung erstreckt sich auch auf
Erfallungsgehilfen von IP-Projects. Der Kunde ist nicht verpflichtet, dieser Regelung zuzustimmen. Der
Kunde kann den Dienst auch in Anspruch nehmen, wenn er dieser Regelung nicht zustimmt.

14.3 IP-Projects ist ebenfalls erlaubt, personenbezogene Daten des Kunden fiir Zwecke der Beratung, der
Werbung, der Marktforschung oder zur bedarfsgerechten Gestaltung des Teledienstes zu nutzen und zu
verarbeiten, soweit vom Kunden nicht anders angegeben. Bestandsdaten sind solche Daten, die fiir die
Begriindung, inhaltliche Ausgestaltung oder dnderung eines Vertragsverhaltnisses Giber die Nutzung des
Teledienstes erforderlich sind. Der Kunde ist nicht verpflichtet, dieser Regelung zuzustimmen. Der Kunde
kann den Dienst auch in Anspruch nehmen, wenn er dieser Regelung nicht zustimmt.
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15. Sonstiges

15.1 IP-Projects ist berechtigt, dritte Dienstleister und Erfillungsgehilfen mit der Erbringung von Teilen
oder des ganzen Leistungsspektrums zu beauftragen. IP-Projects ist berechtigt, die verwendete Internet-
Infrastruktur und mit der Durchfiihrung beauftragte Dienstleister und Erfiillungsgehilfen jederzeit ohne
gesonderte Mitteilung zu wechseln, insofern flir den Kunden hierdurch keine Nachteile entstehen oder
dieser Wechsel zur Erbringung der Dienstleistung technisch notig ist.

15.2 Die in den AGB erwahnten Mitteilungen von IP-Projects an den Kunden sowie im sonstigen
Geschaftsverlauf notwendig werdenden Mitteilungen stellt IP-Projects grundsatzlich an die Kunden-eMail-
Adresse zu. Mitteilungen gelten mit Eingang als zugestellt ungeachtet des Datums, an dem der Kunde
derartige Nachrichten tatsachlich abruft.

15.3. anderungen der Allgemeinen Geschéaftsbedingungen werden dem Kunden mindestens 2 Wochen vor
Inkrafttreten per eMail an seine Kunden-eMail-Adresse mitgeteilt. Hierzu ist statt der Beifligung des
kompletten Textes ein Verweis auf die Adresse im Internet, unter der die neue Fassung abrufbar ist,
ausreichend. Sollte solchen dnderungen nicht innerhalb von einem Monat ab Zustellung widersprochen
werden, gelten diese als angenommen. IP-Projects wird die Kunden jeweils auf die Bedeutung ihres
Verhaltens hinweisen.

15.4 Vertragsanderungen, Ergdnzungen und Nebenabreden bedirfen der Schriftform, dies gilt auch fir
die Aufhebung dieses Formerfordernisses.

15.5 IP-Projects steht es frei, zur Erbringung der Leistungen im Zuge des technischen Fortschritts auch
neuere bzw. andere Technologien, Systeme, Verfahren oder Standards zu verwenden, als zunachst
angeboten, insofern dem Kunden hieraus keine Nachteile entstehen.

15.6 Soweit rechtlich zuldssig, ist der Gerichtsstand Wiirzburg. Es gilt das maRgebliche Recht der
Bundesrepublik Deutschland.

Widerrufsbelehrung

Sofern der Kunde ein Verbraucher ist und der Vertrag unter ausschlieSlicher Verwendung von
Fernkommunikationsmitteln abgeschlossen wurde (Fernabsatzvertrag), steht dem Kunden das folgende
gesetzliche Widerrufsrecht zu:
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Widerrufsrecht

Sie haben das Recht, binnen vierzehn Tagen ohne Angabe von Griinden diesen Vertrag zu widerrufen. Die
Widerrufsfrist betragt 14 Tage ab dem Tag des Vertragsschlusses. Um |hr Widerrufsrecht auszuliben,
mussen Sie uns

IP-Projects GmbH & Co. KG

vertreten durch IP-Projects GmbH,

diese wiederum vertreten durch den GF Herrn Michael Schinzel,
Am Vogelherd 14

D-97295 Waldbrunn

Tel.: +49 (0)9306 - 76499-0

Fax: +49 (0)9306 - 76499-15

info (at) ip-projects.de

mittels einer eindeutigen Erklarung (z. B. ein mit der Post versandter Brief, Telefax oder Email) Gber Ihren
Entschluli, diesen Vertrag zu widerrufen, informieren. Sie kdnnen dazu das beigefligte Muster-
Widerrufsformular verwenden, das jedoch nicht vorgeschrieben ist. Zur Wahrung der Widerrufsfrist reicht
es aus, dal? Sie die Mitteilung lber die Auslibung des Widerrufsrechts vor Ablauf der Widerrufsfrist
absenden.

Folgen des Widerrufs

Wenn Sie diesen Vertrag widerrufen, haben wir lhnen alle Zahlungen, die wir von lhnen erhalten haben,
einschliellich der Lieferkosten (mit Ausnahme der zusétzlichen Kosten, die sich daraus ergeben, daR Sie
eine andere Art der Lieferung als die von uns angebotene, glinstigste Standardlieferung gewahlt haben)
unverziglich und spatestens binnen vierzehn Tagen ab dem Tag zurlickzuzahlen, an dem die Mitteilung
Uber Ihren Widerruf dieses Vertrages bei bei uns eingegangen ist. Fiir diese Riickzahlung verwenden wir
dasselbe Zahlungsmittel, das Sie bei der urspriinglichen Transaktion eingesetzt haben, es sei denn, mit
Ihnen wurde ausdriicklich etwas anderes vereinbart; in keinem Fall werden lhnen wegen dieser
Rickzahlung Entgelte berechnet.

Haben Sie verlangt, dalk die Dienstleistungen wahrend der Widerrufsfrist beginnen soll, so haben Sie uns
einen angemessenen Betrag zu zahlen, der dem Anteil der bis zu dem Zeitpunkt, zu dem Sie uns von der
Ausiibung des Widerrufsrechts hinsichtlich dieses Vertrages unterrichten, bereits erbrachten
Dienstleistungen im Vergleich zum Gesamtumfang der im Vertrag vorgesehenen Dienstleistungen
entspricht.
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Muster fiir das Widerrufsformular

(Wenn Sie den Vertrag widerrufen wollen, dann fillen Sie bitte diese Formular aus und senden Sie es
zuriick)

An

IP-Projects GmbH & Co. KG

vertreten durch IP-Projects GmbH,

diese wiederum vertreten durch den GF Herrn Michael Schinzel,

Am Vogelherd 14

D-97295 Waldbrunn

Fax: +49 (0)9306 - 76499-15

Info (at) ip-projects.de

Hiermit widerrufe ich/wir (*) den von mir/uns (*) abgeschlossenen Vertrag Gber den Kauf der folgenden
Waren (*)/ die Erbringung der folgenden Dienstleistungen

Bestellt am (*) / erhalten am (*):

Name des / der Verbraucher(s):

Anschrift des/der Verbraucher(s):

Unterschrift des/der Verbraucher(s) (nur bei Mitteilung auf Papier)

Datum

(*) Unzutreffendes streichen
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